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PORTIA

für Antragsteller –

die Anmeldung
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1. gültigen Personalausweis

2. AusweisApp2

3. kompatibles Kartenlesegerät oder NFC fähiges 

Handy/Tablet

4. Onlinefunktion des Personalausweises ist aktiviert

5. 6 stellige PIN ist bekannt

6. am Thüringer Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

registriert

(NFC=Nahfeldkommunikation)

Was ist notwendig um sich in PORTIA zur Antragstellung 

anmelden zu können?
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Frau Müller

Handy

Onlinefunktion aktiv

hat PIN-Brief
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Frau Müller Herr Pan

Handy Handy

Onlinefunktion aktiv Onlinefunktion nicht aktiv

hat PIN-Brief hat keine PIN
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Frau Müller Herr Pan Herr Kante

Handy Handy PC

Onlinefunktion aktiv Onlinefunktion nicht aktiv Onlinefunktion aktiv

hat PIN-Brief hat keine PIN hat PIN-Brief
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1. gültiger Personalausweis



Ref. 54, Agrarzahlungen, Sandra Wagner25.05.2022 7

1. gültiger Personalausweis
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 gültigen Personalausweis

2. AusweisApp2

3. kompatibles Kartenlesegerät oder NFC fähiges 

Handy/Tablett 

4. Onlinefunktion des Personalausweises ist aktiviert

5. 6 stellige PIN ist bekannt

6. am Thüringer Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

registriert

Was ist notwendig um in PORTIA einen Antrag stellen zu 

können?



Ref. 54, Agrarzahlungen, Sandra Wagner25.05.2022 9

…

2. AusweisApp2

… im App Store suchen und installieren
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2. AusweisApp2
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 gültigen Personalausweis

 AusweisApp2

3. kompatibles Kartenlesegerät oder NFC fähiges 

Handy/Tablett 

4. Onlinefunktion des Personalausweises ist aktiviert

5. 6 stellige PIN ist bekannt

6. am Thüringer Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

registriert

Was ist notwendig um in PORTIA einen Antrag stellen zu 

können?
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3. kompatibles Kartenlesegerät oder NFC 

fähiges Handy/Tablet
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Die AusweisApp2-Startseite 

auf dem Handy

3. kompatibles Kartenlesegerät oder NFC 

fähiges Handy/Tablet
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…

3. kompatibles Kartenlesegerät oder NFC 

fähiges Handy/Tablet

Leitet in Einstellungen 

des Handys weiter 

(zum Aktivieren von 

NFC)

Oder: ist bereits 

aktiviert

Oder: hat kein NFC 

(dann anderes Gerät 

nutzen)
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…

3. kompatibles Kartenlesegerät oder NFC 

fähiges Handy/Tablet
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Bildquelle: https://www.ausweisapp.bund.de/mobile-geraete/ (Stand 20.05.2022)

3. kompatibles Kartenlesegerät oder NFC 

fähiges Handy/Tablet

Ein paar Trick, damit der Kontakt zwischen 

Handy und Personalausweis leichter 

gelingt:

- Schutzhüllen entfernen

- direkt ans Handy anlegen und 

langsam verschieben

- bei Kontaktaufbau Handy und   

Personalausweis stabil in der Position

belassen

- ggf. im Internet informieren, wo sich die 

NFC-Schnittstelle des Gerätes genau 

befindet



Ref. 54, Agrarzahlungen, Sandra Wagner25.05.2022 17

Zur Information: 

bei Personalausweisen, die ab dem 15. Juli 2017 ausgegeben 

wurden, ist dies Online-Ausweisfunktion automatisch aktiviert! 

(außer die Person ist zum Zeitpunkt der Ausgabe noch keine 16 

Jahre alt)

3. kompatibles Kartenlesegerät oder NFC 

fähiges Handy/Tablet

Ergebnis:

Onlinefunktion bereits aktiv
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 gültigen Personalausweis

 AusweisApp2

 kompatibles Kartenlesegerät oder NFC fähiges 

Handy/Tablett 

 Onlinefunktion des Personalausweises ist aktiviert

5. 6 stellige PIN ist bekannt

6. am Thüringer Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

registriert

Was ist notwendig um in PORTIA einen Antrag stellen zu 

können?
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Jeder Personalausweisantragsteller, der älter als 15 Jahre und 9 Monate bei Antragstellung ist, 

erhält von der Bundesdruckerei einen PIN-Brief mit Transport-PIN, einer PUK und 

einem Sperrkennwort. 

Die 5 stellige Transport PIN können Sie über die AusweiApp2 

in die benötigte 6 stellige PIN ändern. 

Brief nicht gefunden oder keinen 

solchen erhalten? Kein Problem!

Über www.pin-ruecksetzbrief-bestellen.de

einfach einen bestellen. 

5. 6 stellige PIN ist bekannt

http://www.pin-rücksetzbrief-bestellen.de/
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…

5. 6 stellige PIN bekannt
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5. 6 stellige PIN ist bekannt

5 stellige Transport-PIN 

= aus Brief (muss in 6 

stellige PIN geändert 

werden)

6 stellige PIN 

= selbst gewählt

PIN unbekannt

= wenn kein Brief zum 

Personalausweis vorliegt 

oder PIN vergessen
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 gültigen Personalausweis

 AusweisApp2

 kompatibles Kartenlesegerät oder NFC fähiges 

Handy/Tablett 

 Onlinefunktion des Personalausweises ist aktiviert

 6 stellige PIN ist bekannt

6. am Thüringer Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

registriert

Was ist notwendig um in PORTIA einen Antrag stellen zu 

können?
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6. Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

ist erstellt
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6. Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

ist erstellt
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6. Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

ist erstellt
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6. Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

ist erstellt
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6. Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

ist erstellt
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 gültigen Personalausweis

 AusweisApp2

 kompatibles Kartenlesegerät oder NFC fähiges 

Handy/Tablett 

 Onlinefunktion des Personalausweises ist aktiviert

 6 stellige PIN ist bekannt

 an Thüringer Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

registriert

Was ist notwendig um in PORTIA einen Antrag stellen zu 

können?
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Herr Pan Herr Kante
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 gültigen Personalausweis

 AusweisApp2

 kompatibles Kartenlesegerät oder NFC fähiges 

Handy/Tablett 

4. Onlinefunktion des Personalausweises ist aktiviert

5. 6 stellige PIN ist bekannt

6. am Thüringer Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

registrieren

Was ist notwendig um in PORTIA einen Antrag stellen zu 

können?
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…

4. Onlinefunktion des Personalausweises

Ist aktiviert
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4. Onlinefunktion des Personalausweises

Ist aktiviert
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Zum Aktivieren der Onlinefunktion kann er ins Bürgeramt. Muss er aber 

nicht: er kann es auch über die AusweiApp2 erledigen…

4. Onlinefunktion des Personalausweises

Ist aktiviert
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4. Onlinefunktion des Personalausweises

ist aktiviert
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Verbindung mit der AusweisApp2 wird erstellt und Lieferanschrift aus Ihrem Ausweis 

verschlüsselt übertragen

DANN

PIN-Rücksetzbrief per „Postident“ erhalten

DANN

Aktivierung durchführen

4. Onlinefunktion des Personalausweises

ist aktiviert
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4. Onlinefunktion des Personalausweises 

ist aktiviert
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 gültigen Personalausweis

 AusweisApp2

 kompatibles Kartenlesegerät oder NFC fähiges 

Handy/Tablett 

 Onlinefunktion des Personalausweises ist aktiviert

5. 6 stellige PIN ist bekannt

6. am Thüringer Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

registrieren

Was ist notwendig um in PORTIA einen Antrag stellen zu 

können?



Ref. 54, Agrarzahlungen, Sandra Wagner25.05.2022 39

5. 6 stellige PIN ist bekannt
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…

5. 6 stellige PIN ist bekannt
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5. 6 stellige PIN ist bekannt
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 gültigen Personalausweis

 AusweisApp2

 kompatibles Kartenlesegerät oder NFC fähiges 

Handy/Tablett 

 Onlinefunktion des Personalausweises ist aktiviert

 6 stellige PIN ist bekannt

6. am Thüringer Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

registriert

Was ist notwendig um in PORTIA einen Antrag stellen zu 

können?
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6. Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

ist erstellt
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6. Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

ist erstellt
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6. Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

ist erstellt
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6. Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

ist erstellt
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6. Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

ist erstellt
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 gültigen Personalausweis

 AusweisApp2

 kompatibles Kartenlesegerät oder NFC fähiges 

Handy/Tablett 

 Onlinefunktion des Personalausweises ist aktiviert

 6 stellige PIN ist bekannt

 an Thüringer Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

registriert

Was ist notwendig um in PORTIA einen Antrag stellen zu 

können?
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Herr Kante
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2. AusweisApp2
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2. AusweisApp2
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2. AusweisApp2
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2. AusweisApp2
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 gültigen Personalausweis

 AusweisApp2

3. kompatibles Kartenlesegerät oder NFC fähiges 

Handy/Tablett 

4. Onlinefunktion des Personalausweises ist aktiviert

5. 6 stellige PIN ist bekannt

6. am Thüringer Servicekonto mit hoher Vertrauensstufe 

registriert

Was ist notwendig um in PORTIA einen Antrag stellen zu 

können?
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Übersicht Kompatibler Kartenleser

3. kompatibles Kartenlesegerät oder NFC 

fähiges Handy/Tablet
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Nutzung Kartenlesegerät

3. kompatibles Kartenlesegerät oder NFC 

fähiges Handy/Tablet
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Zur Info:

Wenn Sie auf dem PC arbeiten wollen (z.B. für die Antragstellung), können Sie auch das Handy (NFC-

fähig und mit installierter AusweisApp2) als Kartenlesegerät nutzen. 

(Dazu gibt es auf z.B. der Seite www.bmi.bund.de auch Videoanleitungen: 

https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/videos/Webs/PA/DE/informationsfilme/5_AA2_Tutorial_Android-

Smartphone_als_Kartenlesegeraet.html)

http://www.bmi.bund.de/
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/videos/Webs/PA/DE/informationsfilme/5_AA2_Tutorial_Android-Smartphone_als_Kartenlesegeraet.html
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!
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• Figuren: https://de.freepik.com/brgfx

• Haus: https://de.freepik.com/pch-vector

Quellen

https://de.freepik.com/brgfx

